MUNICIPIUL CRAIOVA

PRIMARIA MUNICILIULUI CRAIOVA

DIRECTIA JURIDICA, ASISTENTA DE SPECIALITATE
SI CONTENCIOS ADMINISTRATIV

Nr. 189172/27.10.2022

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea Planului Strategic al
Spitalului Clinic Municipal . Filantropia” Craiova 2022-2026

Spitalul Clinic Municipal _Filantropia” Craiova se afla in subordinea Consiliului
Local al municipiului Craiova, urmare aplicarii Ordonantei de Urgenta a Guvernului
Romaniei nr. 162/2008 pentru modificarea unor acte normative din domeniul sanatatii in
vederea descentralizarii, prin care a fost transferat ansamblul de atributii si competente ale
Ministerului Sanatatii Publice cétre autoritatile administratiei publice locale, concomitent
cu asigurarea resurselor umane, materiale si financiare necesare exercitarii acestora.

Prin Hotirarea Guvernului Romaniei nr. 529/2010 pentru modificarea i
completarea unor acte normative din domeniul sanatatii a fost aprobata lista unitatilor
sanitare publice cu paturi pentru care s-a transferat managementul asistentei medicale catre
autorititile administratiei publice locale, la pozitiile 148-150 din aceasta lista regasindu-se
Spitalul Clinic Municipal _Filantropia” Craiova, Spitalul Clinic de Boli Infectioase si
Pneumoftiziologie ,,Victor Babes” Craiova si Spitalul Clinic de Neuropsihiatrie Craiova.

Spitalul Clinic Municipal _Filantropia” este o unitate sanitard cu personalitate
juridica, care asigurd servicii medicale profilactice, curative si recuperatorii, avand sediul
administrativ in Craiova, judetul Diolj, strada Filantropiei nr. 1.

Desi este o unitate sanitard cu paturi de tip pavilionar, este amplasat intr-o pozitie
geograficd avantajoasd: situat in centrul orasului, ceea ce-i conferd o adresabilitate mare
atat la nivel de judet, cat si la nivelul comunelor arondate si judetelor limitrofe, asigurand
asistentd medicald de specialitate, spitaliceasca si ambulatorie la circa 300.000 de locuitori.
Este unul dintre cele mai mari spitale municipale din zona Olteniei.

Misiunea Spitalului Clinic Municipal ,.F ilantropia” este de a continua reforma
sanitari, de a identifica si solutiona nevoile pacientilor, prin furnizarea de servicii medicale
de cea mai buna calitate, in conditiile utilizarii eficiente a bugetelor alocate, precum si
prestarea unui act medical de calitate intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat
pacientii s beneficieze de cele ma bune ingrijiri medicale.

Prin adresa nr. 22502/19.10.2022, inregistrata la autoritatea publicd locala cu nr.
174CL/26.10.2022 si nota de fundamentare nr. 22364/18.10.2022 unitatea spitaliceasca a
solicitat aprobarea Planului Strategic al Spitalului Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova,
anexat la aceasta, fiindu-i necesar in procedura de acreditare - ciclul II.

Potrivit art. 1 alin. 2 — alin. 4 din Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in
sistemul de sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare:

”2) Asigurarea calitdtii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului este
responsabilitatea unitétilor sanitare, conform politicii i strategiei de sandtate promovate de
catre Ministerul Sanatatii si Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate,
denumita in continuare ANMCS.

3) Standardizarea si evaluarea serviciilor de sinatate se realizeazd de catre ANMCS

4) Actele normative adoptate de ANMCS sunt obligatorii pentru toate unitatile
sanitare care doresc sa se acrediteze, in conditiile legii”.



Spitalul Clinic Municipal ,,Filantropia” Craiova se afla in etapa planificarii vizitei de
evaluare a echipei Autorititii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate, conform
Planului multianual de acreditare.

Unitatea spitaliceascd are obligatia transmiterii documentelor obligatorii aferente
procesului de inscriere in procedura de evaluare si acreditare, Planul strategic al spitalului
fiind unul dintre documentele solicitate pentru acreditare.

Prin Ordinul ministrului sinatitii nr. 446/2017 s-au aprobat Standardele,
Procedurile si metodologia de evaluare si acreditare a spitalelor.

Potrivit ANEXEI 1 la acesta, o componenti a Standardului 01 - Managementul
strategic si organizational - este reprezentata de Planul strategic de dezvoltare, necesar a
fi asumat la toate nivelurile de decizie, obligatie stabilitd la cerinta 01.01.02 la standard.

Documentul cuprinde obiectivele strategice ale unitdtii sanitare, pentru o perioada de
5 ani si are la bazi o analiza privind nevoile de ingrijire a populatiei careia i se adreseaza si
a pietei de servicii de sanatate din teritoriul deservit.

Strategia evidentiaza preocupdrile unitatii spitalicesti fata de pacient si nevoile
acestuia, un mediu de lucru interdisciplinar, formativ si profesionist pentru personalul
medical.

Dezvoltarea serviciilor de sinatate si, implicit, a activitatii spitalului vizeaza
obiective specifice, generale si strategice, strucurate sub factorul timp, pe termen scurt,
mediu si lung.

Obiectivele strategice caracterizeaza institutia spitaliceascd prin standarde de
excelentd, specialisti ce pot oferi servicii de diagnozid si tratament, ingrijire
multidisciplinard complexa, tehnologie performantd, tinzand la dezvoltarea unei
infrastructuri care sa asigure protectia pacientilor, angajatilor si vizitatorilor.

Scopul elaborarii Planului Strategic al Spitalului Clinic Municipal ,,Filantropia™
Craiova 2022-2026 este:

- planificarea si gestionarea activitatilor pentru a-si atinge obiectivele, prin
utilizarea eficienta a resurselor

- stabilirea de indicatori de performanta a activitatilor din planul strategic;

- identificarea principalelor riscuricare ar putea impiedicaatingerea obiectivelor si
si propuna modalitéti de a le contracara;

- s analizeze nevoile de ingrijiri si a pietei de servicii de sanatate in planificarea

actiunilor si in realizarea unor masuratoriperiodice, privind rezultatele obtinute;

- imbunatatirea calititii serviciilor si a sigurantei pacientilor: :

Rezultate asteptate:

- imbunitatirea rezultatelor clinic obtinute la nivelul fiecdrei sectii/specialitati, intr-
0 maniera sustenabila;

- crearea unui mediu sigur, de sustinere si de incredere pentru pacienti;

- crearea unui mediu de siguranti si de motivare pentru personal, care reprezinta
principala resursa a spitalului;

- imbunétatirea calitatii ingrijirilor furnizate;

- dezvoltarea si furnizarea serviciilor in parteneriat cu comunitatea pe care 0
deserveste. 7

Principalele componente ale Planului strategic de dezvoltare a Spitalului Clinic
Municipal ,,Filantropia” Craiova sunt: prezentarea situatiei actuale a spitalului, analiza
SWOT, identificarea prioritatilor si obiectivelor strategice generale, specific, graficul Gantt,
rezultate asteptate.

Potrivit cod 01.01.02.01.01 la Anexa nr. 2 — Lista de verificare nr. 2 din Ordinul



Presedintelui ANMCS nr. 35/2018 pentru modificarea Ordinului nr. 8/2018 privind
aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de cdtre ANMCS in cadrul celui de-al Il-lea
Ciclu de acreditare a spitalelor: ,,Planul strategic al spitalului este formalizat si asumat
de autoritatea tutelara sau patronat, dupa caz”.

Precizam ca, documentul strategic propus de Spitalul Clinic Municipal ,,Filantropia”
a fost aprobat de cétre Consiliul de administratie si Comitetul director al spitalului, prin
Hotararea C.A. nr. 25 din 07.09.2022 si, respectiv, procesul-verbal nr. 19/05.09.2022.

Tinand cont de prevederile art. 8 alin. (1) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.
57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate
cu prevederile art. 7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administatia
publicd, republicatd, proiectul privind aprobarea Planului Strategic al Spitalului Clinic
Municipal ,,Filantropia” Craiova 2022-2026 va fi supus consultérii publice, prin publicare
pe site-ul oficial al Primariei municipiului Craiova in vederea indeplinirii procedurii de
transparenta decizionala.

Avand in vedere cele prezentate, propunem Consiliului Local al municipiului
Craiova, in conformitate cu prevederile art. 129, alin. (2), lit. d, coroborat cu alin. 7, lit. c,
art. 139, alin. 1, art. 154, alin. 1 si art. 196, alin. 1, lit. a Ordonantei de Urgenta nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, Legii nr. 95/2006, republicatd, privind reforma in domeniul
sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 185/2017 privind asigurarea
calitatii in sistemul de sdnatate si Ordinul nr. 147/2020 pentru aprobarea Instructiunilor
privind desfasurarea etapei de evaluare a unitatilor sanitare cu paturi, cu modificarile si
completarile ulterioare, Ordinul ministrului sanatatii nr. 446/2017 privind aprobarea
Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor, Ordinul nr.
35 din data de 20.02.2018 pentru modificarea Ordinului Presedintelui ANMCS nr. 8/2018
privind aprobarea instrumentelor de lucru utilizate de catre ANMCS in cadrul celui de-al I1-
lea Ciclu de acreditare a spitalelor, propunem Consiliului Local al Municipiului Craiova
aprobarea Planului strategic al Spitalului Municipal ,Filantropia” Craiova 2022-2026,
prevazut in Anexa la prezentul raport
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